STATNA
POKLADNICA

Casto kladené otazky pre subjekty,
ktoré nie su klientami Statnej pokladnice

Statna pokladnica (SP) pdsobi ako poskytovatel platobnych sluzieb, vedie Géty svojich klientov
a nie je opravnena poskytovat tretim stranam informacie o svojich klientoch,
resp. iné informacie, ktoré st predmetom bankového tajomstva.

1. Ako mam postupovat, ked bol prevod omylom zaslany v prospech uétu klienta SP?

V pripade, 7e poznate prijemcu prevodu - klienta SP, moZete sa so Ziadostou o vratenie
prevodu obratit priamo na neho.

V pripade, e nepoznate prijemcu prevodu - klienta SP, postupujte podla reklamaéného
poriadku a Vseobecnych obchodnych podmienok svojej banky, resp. institlicie, cez ktoru
ste prevod realizovali.

2. Ako mam postupovat ak bol prevod zaslany na neexistujuci tGéet, ak bol uvedeny nespravny
variabilny symbol, suma alebo bola zrealizovana duplicitna platba?

V pripade, ak bol prevod zaslany na neexistujici Uéet, SP takyto prevod vrati automaticky spat
nasledujuci pracovny defi po prijati prevodu do SP na ucet prikazcu.

Pri nespravne uvedenom variabilnom symbole, sume alebo pri duplicitnej platbe je potrebné
kontaktovat priamo prijemcu prevodu. V pripade, 7e nepoznéte prijemcu prevodu - klienta SP,
postupujte podla reklamacného poriadku a VSeobecnych obchodnych podmienok svojej
banky, resp. institucie, cez ktoru ste prevod realizovali.

3. Je moiné telefonicky overit pripisanie finanénych prostriedkov na uéet klienta 3P, pripadne
poziadat o identifikaciu finanénych prostriedkov zaslanych z Gétu klienta SP?

SP nie je opravnena poskytnut tretim stranam informacie o platobnych operéciach tykajucich
sa klientov.

Vzhladom na vysSie uvedené Vam odporidéame obratit sa s VaSou Ziadostou priamo
na prijemcu prevodu klienta SP, pripadne riedit predmetnl zaleZitost prostrednictvom
inStitucie, cez ktoru ste prevod realizovali.

Niektori klienti SP (verejné alebo $tatne organizacie) maju na svojich webovych strankach
zverejnené ¢&isla Gétov vedené v SP.

V zmysle § 21a zdkona ¢&. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov pri poskytovani informacii a dokladov SP alebo agentury
o finanénych operaciach, platobnych operaciach alebo inych obchodoch tykajlcich sa klientov
alebo inych Ucastnikov finanéného trhu sa postupuje rovnako ako pri ochrane a poskytovani
informdcii a dokladov, ktoré sa tykaju platobnych sluZieb alebo inych bankovych obchodov
a st predmetom bankového tajomstva.
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Ako rychlo pripise SP prevod finanénych prostriedkov?

SP pripisuje sumy prijatych prevodov na svoj Gcet v sulade s pravidlami a platnou legislativou
uréenou pre jednotlivé typy prevodov. Na Ucty svojich klientov pripisuje sumy prijatych
prevodov priebeZne v ten isty pracovny den.

Mam zaslat finanéné prostriedky na ucet v SP, mozete mi poskytnut &islo Gctu, pripadne
overit, ¢&i ho mam spravne?

Zistenie Cisla Uc¢tu alebo overenie spravnosti U¢tu je mozné vylu¢ne priamo u prijemcu prevodu,
t. j. klienta SP.

Potrebujem zistit IBAN k &islu uctu v SP alebo preverit ¢islo uétu vo formate IBAN.

Preverenie &isla Uétu vo formate IBAN alebo zistenie IBAN k &islu Gétu v SP je moiné
na webovom sidle klienta SP www.pokladnica.sk v zélozke: Sluzby, Platby a platobné sluzby,
SEPA a IBAN, IBAN — Generdtor a validdtor IBAN.

Akym spésobom je mozné realizovat hotovostny vklad na Géet vedeny v SP?

V zmysle zakona €. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov SP realizuje platobné operécie vyluéne bezhotovostne. Finanéné
prostriedky je mozné poukazat prostrednictvom ,POSTOVEHO POUKAZU NA UCET“ Slovenskej
posty, podmienky Vam poskytne Slovenska posta, a. s.

Ako mam postupovat, ked boli perainé prostriedky zaslané postovou poukazkou
prostrednictvom Slovenskej posty, a. s. na chybny, prip. neexistujuci tucet klienta SP?

SP vrati periazné prostriedky automaticky spat nasledujuci pracovny def po prijati pefiainych
prostriedkov do SP na ucet Slovenskej posty, ktorej je potrebné adresovat ziadost o vratenie
penaznych prostriedkov.

Moze mi SP zabezpecit odklad platenia alebo splatky?

V zmysle zakona €. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov SP nie je v predmetne] zaleZitosti kompetentna. So svojou
Ziadostou sa obratte na prijemcu platby.
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http://www.pokladnica.sk/
https://www.pokladnica.sk/_img/Documents/sluzby/IBAN/IBAN_generator_validator.html

